TABY e,

SOCIALNAMNDEN
Kommunala pensionérsradet
Hans Wallof
Dag och tid Tisdagen den 22 september 2020 klockan 15 — 16.45
Plats Seniorcenter, Lyktgrand 2, Taby
Nirvarande for Thomas Nilsonne (M), ordférande
socialnamnden Orjan Winkvist (L)
Jan Jacobsson (S)
Nirvarande for Anne Forsén, PRO Téaby Centrum-Nisby

pensionarsorganisationerna Christina Axelsson, PRO Taby Centrum-Nasby
Karin Welzien, PRO Taby kyrkby
Monica Alkblad, SPF Tibbleseniorerna
Majken Ploby, SPF Tibbleseniorerna
CH Segerfeldt, SPF Tibbleseniorerna
Gunvor Lindros Vretblad, SPF Jarlabanke
Irene Lehnberg, SPF Jarlabanke
Judy Albinsson, SPF Tibbleseniorerna

Ovriga deltagare Claes Lagergren, socialchef
Marie Bjorkman, utvecklingsledare
Hans Wallof, utvecklingsledare (sekreterare KPR)
1. Vialkommen

Thomas Nilsonne hilsar vilkommen till dagens sammantrade.

2. Val av justerare och godkinnande av dagordning

Karin Welzien PRO Taby kyrkby utses att tillsammans med ordféranden justera
protokollet. Dagordningen godkanns.

3. Taby kommuns atgéirder i samband med covid-19

Utvecklingsledare Marie Bjorkman informerar om Taby kommuns &tgarder under
varen 2020 i samband med covid-19. PowerPoint-presentationen bildggs protokollet.

4. Information och fragor fran Taby kommun

Nuytt sarskilt boende i Taby kyrkby
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Ett nytt sarskilt boende for dldre kommer att byggas i Taby kyrkby pd samma tomt dar
hospicet Byle Gard finns. Det adr fastighetsbolaget Hemso som &ger fastigheten och kommer
att bygga det nya boendet. Boendet kommer att drivas i kommunal regi och ersatter de
sirskilda boendena Angaren och Allégirden. Boendet kommer att ha 86 ldgenheter, ca. 30
kvm/lagenhet. Planerad inflytt dr i september 2022. Upphandling av byggentreprenaden
pagar. Detta gors tillsammans av Hemso och Taby kommun. Sista dagen att lamna anbud
var den 18 september. Namnet pa boendet ar dnnu inte bestamt.

Kontaktcenter 3 ar

Den 31 augusti var det tre ar sedan Taby kommun startade ett kontaktcenter.
Kontaktcenter tar emot samtal till kommunen och besckare i kommunhuset. Avsikten ar
att alla samtal som inte gér till en verksamhet med andra 6ppettider an kommunhusets ska
besvaras av kontaktcenter. Kontaktcenter ska gora det enkelt for kommuninvanare,
foretagare och besokare att komma i kontakt med kommunen, ge svar pa fragor, vigleda
och inte minst fa alla att kiinna sig valkomna.

Kontaktcenter hanterar ca 100 000 drenden per ar och av dem l6ser man cirka 55 procent i
forsta kontakten. Arenden kommer in via telefon, webbformulir, e-post, e-tjanster och
genom felanmalan-appen.

Nir nagon ringer 08-555 590 00 s& kommer personen direkt till kontaktcenter som
forsoker svara pa fragan. I de fall kontaktcenter inte kan besvara fragan skickas arendet
vidare till en av de specialistgrupper som finns inom kommunens olika
verksamhetsomraden. Som en service for dldre och personer med funktionsnedsittningar
finns ett direktnummer 08-555 590 45 for att direkt komma till svarsgruppen for social
omsorg och stéd och darmed slippa ifran knappval.

De fragor som kommer frén &ldre invanare och som inte ror direkta individarenden
handlar i stort om sédant édldre har svért att kolla upp sjédlva dé de saknar tillgang till dator
och internet. Det ror sig ofta om ren samhallsinformation. Hur man s6ker bostadsbidrag,
vad man gor om man inte nar en anhorig och blir orolig, vilken myndighet man vinder sig
till i olika fragor och liknande. Det finns ingen fraga som &r mer frekvent dn ndgon annan.
Fragorna dr valdigt varierande. Under detta ar har kontaktcenter fitt manga fragor som ror
pandemin och de begransningar den medfor, sa som “nir 6ppnar den och den
verksamheten igen?”. Nagot som varit mycket efterfragat av dldre invénare ar en
kommunkarta. Den ar nu upptryckt och finns att hamta i kommunhusets reception och pé
biblioteket.

Kommunvakter i egen regi — forsoksverksamhet

Taby kommun har beslutat att under en forsoksperiod pa tva ar anstélla tvd kommunvakter
i egen regi. Kommunvakter ska inte forvaxlas med ordningsvakter eller viktare som har
andra legala befogenheter dn vad kommunvakterna har. Kommunvakterna kommer att
vara en del inom kommunens trygghets- och sikerhetsenhet.
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Syftet med forsoksverksamheten ar att kommunen ska ta en mer aktiv brottsférebyggande
roll, i forsta hand for att motarbeta bostadsinbrott och brottslighet pa allménna platser.
Kommunvakterna kommer att arbeta saval i bil som till fots och kan ddrmed besoka
centrummiljoer, bostadsomraden och andra platser efter behov. Kommunvakterna
kommer att ha kladsel som tydligt visar funktion och att de arbetar for Taby kommun. Det
kommer finnas mgjlighet for kommuninvénare att kontakta kommunvakterna for att
informera om héndelser som har med deras brottsférebyggande uppdrag att gora.
Planeringen ar att kommunvakterna ska vara i gdng vid arsskiftet.

KPR onskar en aterkoppling av kommunvakternas uppdrag samt vilken utbildning och
kompetens som kravs for att arbeta som kommunvakt i Taby kommun.

Seniordag 2020

Arets seniordag ir den tredje i ordningen. Malgrupp ér Téabybor fyllda 65 &r. Syftet med
dagen &r att bidra till att Tabybor sa lange som mojligt ska kunna behélla hilsa,
sjdlvstandighet, valfrihet och kontroll 6ver sitt liv, stimulera forméagor och minska isolering
samt skapa en kédnsla av att Taby ar en bra kommun att bli dldre i. Seniordagen arrangeras i
niara samverkan med PRO- och SPF-féreningarna verksamma i kommunen.

Pa grund av pandemin kommer &rets seniordag bli digital. Den kommer att pégé, med en
kort paus, cirka 2 timmar med olika korta foreldsningar, intervjuer m.m. Sandningen finns
p& www.taby.se/seniordag2020 frén torsdagen den 1 oktober klockan 10. Man kommer att
kunna se sindningen dven efter den 1 oktober.

Pa webbplatsen finns information om mojligheten att skicka in tips och frigor infor
programmet och darmed delta i utlottning av priser. Dar finns dven anvéndbara lankar.

Susanne Rolfner Suvanto, expert pa dldre och psykisk hilsa och tidigare sarskild utredare
av en nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen, leder Seniordag 2020 som ska handla om
hur ofrivillig ensamhet bland &ldre kan motverkas. Det blir foreldsningar och samtal med
bland andra skddespelaren Marianne Morck. Representanter fran
pensiondrsorganisationerna, SeniorNet Taby, Seniorcenter och nagra Tabybor kommer att
ge ett lokalt perspektiv under dagen.

Seniorcenter blir digital

Seniorcenters fysiska motesplats har varit stangd helt och héllet under pandemin.
Seniorcenters telefon har varit och ar 6ppen for samtal. Samtalsstatistiken har okat
allteftersom pandemin har péagatt.

Under pandemin har behovet av att fa ut information till besokarna 6kat vilket har
inneburit en digital utveckling. Rorelsevideos har spelats in och finns pa Seniorcenters
webbsida. Syftet ar att skapa igenkanning hos besokarna och att fraimja den fysiska hélsan
och skapa glddje. For narvarande spelas det in "Torsdagstimmar” med kortare
forelasningar. Sex filmer ar planerade att publiceras under hosten med olika teman — t.ex.
kost, information fran kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska,
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musikunderhéllning. Planering pégar dven for att inbjuda till digitala moten dir SeniorNet
Téaby kan instruera seniorer i teknik for att kunna ha kontakt med varandra.

5. Information och fragor fran pensionirsorganisationerna

Vilken skyddsutrustning finns idag i hemtjdnsten? Hur och ndr anvdinds denna i métet
med de dldre?

Skyddsutrustning som finns och anviands inom hemtjénsten ar visir, plasthandskar,
platsforkladen och munskydd. Till detta kommer handsprit och ytdesinfektion. Pandemin
har inneburit att behov och anviandning av skyddsutrustning blivit en viktig fradga. Men
basala hygienrutiner ska utforas aven i tider dé det inte ar en pandemin. Det ingér i varje
hemtjanstutforares uppdrag att medarbetarna som utfor omsorgsinsatser ska folja de
hygienrutiner som beskrivs i Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien i vard och omsorg.

Tillsammans med Ava gymnasium genomfor avdelning dldreomsorg i host en
utbildningssatsning. Skolverket ger statsbidrag for utbildning till personal inom halso- och
sjukvard som har en tidsbegriansad anstéllning. I Taby inbjuds personal fran sirskilda
boenden och hemtjanstforetag till tvd dagars utbildning i hantering av smitta. I
utbildningen ingdr moment som: Basal hygien, hur och nir ska skyddsutrustning
anvéndas, att kdnna igen symptom, riskgrupper, nar sjukvarden/legitimerad personal ska
kontaktas, vad olika myndigheters roll ar i smittskyddsarbetet.

Hur stor andel av hemtjanstforetagens anstdllda ar timanstdllda?

Kommunen fragar inte efter andelen timanstillda i hemtjénstforetagen. Det ar varje
utforares/arbetsgivares ansvar att anstilla personal utifran det uppdrag och de krav som
ska fullfdljas.

Finns det ndgon grdns for hur manga olika hemtjdnstanstdllda en "brukare” far ta emot
hjdlp av pa en och samma dag eller under en vecka?

Nagon grans finns inte. Hemtjanstutforarna ska utfora insatserna utifran
socialtjanstlagens kvalitetskrav. Ett av dessa kvalitetskrav ar kontinuitet. Kravet p&
kontinuitet finns ocksé reglerat i kommunens avtal med de privata utférarna dar det anges
att hemtjanstinsatsen ska utforas av ett begriansat antal personer och pé ett likartat satt
oavsett vem som utfor insatsen.

Kontinuitet ar en viktig kvalitetsaspekt vid omsorg om &ldre personer. Personalkontinuitet
innebér att den dldre personen i stérsta méjliga man far stéd av samma personal. For de
flesta personer ar det tryggt att fa stod och hjélp av personal som de kdnner igen och dar
man har byggt upp en relation. Personalkontinuiteten i hemtjansten f6ljs upp arligen av
Socialstyrelsen genom att méta “antal olika hemtjanstpersonal som hjilper den dldre
personen under 14 dagar”. Nationellt har personalkontinuiteten forsdmrats under perioden
2007-2019, fran i genomsnitt 12 till i genomsnitt 16 olika personal som den dldre personen
med hemtjanst moter under en 14-dagarsperiod. Det finns skillnader i personalkontinuitet
mellan kommuner. Taby kommun har under de senaste aren legat pa i genomsnitt 11-12
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personal under en 14-dagarsperiod. For nagra ar sedan var Taby kommun den kommun
som hade bast resultat i matningen (alltsa i genomsnitt f personer som besoker en
hemtjanstbrukare under 14 dagar).

Finns syrgas och dropp pa sdrskilda boenden i Téaby?

Béde syrgas och infusion dr medicinska atgarder som kraver ldkarordination. Om lakare
ordinerar syrgas eller infusion till patienter som bor pa SABO* ska man dir kunna utfora
ordinationen. SABO:n, oavsett virdgivare, har dven mdjligheten att fa hjalp av ASIH
(avancerad hemsjukvéard) som kan komma till boendet och hjilpa till vid behov.

Hur mdnga har avlidit av covid-19 i Taby och hur forhdller sig antalet avlidna till
siffrorna for ett ar sedan respektive till Stockholmsregionen i ovrigt? Alltsd
overdodligheten.

Hur manga som under véren har avlidit av covid-19 i Taby kan kommunen tyvérr inte
besvara da Region Stockholm séger sig 4ga den informationen. Men f6ljande information
kan ges.

Under varen rapporterade Socialstyrelsen varje vecka hur ménga personer som
procentuellt smittats och avlidit i befolkningen i Stockholms lans kommuner och hir 1ag
Téby hela tiden ganska lagt tillsammans med Danderyd, Vallentuna och Norrtilje. I Taby
var samhallsspridningen relativt 1ag i jimforelse med flera andra kommuner i Stockholms
lan.

Nar Inspektionen for vard och omsorg (IVO) i mitten av juli slappte sin nationella
tillsynsrapport av alla landets SABO:n s redovisade IVO en lista pa de 98 SABO:n som
uppvisat storst smitta och flest antal avlidna under véren. P4 listan fanns flera SABO:n fran
Stockholms lan vilket bedoms ganska forstdeligt da samhallssmittan varit storst har. Inget
SABO fran Tiby var med p4 listan. IVO rapporterade dven om de 44 virst drabbade
kommunerna dar 15 av de 44 var kommuner i Stockholms lin, gladjande nog sa var inte
heller har Taby med bland de upptagna.

Under tidig host har en studie rapporterats fran Ostergotland dir man gitt igenom alla
journaler frin avlidna pd SABO:n. Har visade det sig att det varit en Sverrapportering av
antalet avlidna av covid- 19 pA SABO:n. Det ér troligt att detsamma giller inom Region
Stockholm. Fran kommunhall har fraga stillts till Region Stockholm om inte en studie kan
goras dven har. Region Stockholm har svarat att man forhoppningsvis kan gora en studie i
framtiden. Region Stockholm har @ndrat tidigare begrepp och siger nu att siffran fran
varens antal avlidna av covid-19 inte géller avlidna av covid utan avlidna med covid.

Kvarstar kravet pd att rum ska vara utrymt och stddat tre dagar efter dodsfall? Om ja,
hur stammer detta med det allmanna besoksforbudet?

1 Med SABO avses sérskilt boende for dldre.
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Tre dagar for utflytt frin en ligenhet pd SABO stimmer inte. P4 de kommunala boendena
och Tibblehemmet ar uppsagningstiden 14 dagar enligt hyreskontraktet. Det betyder att
rummet ska vara utrymt 14 dagar efter dodsfall.

Boendena har upprittat lokala rutiner for hur narstdende kan tomma en lagenhet under
besoksforbud pA SABO:n. Som exempel far tvd nirstiende komma till Attundagirden for
att tomma en ligenhet. De maste vara friska, sprita handerna, bara munskydd och
plastforkldde. De far endast vara inne i lagenheten som ska témmas. Sjukskoterska eller
chef gér igenom rutinen med dem och fragar om de kianner sig friska.

Nir det giller erbjudande om en plats pd SABO ska svar ges inom tre dagar. Tackar man ja
till platsen har man sedan en vecka pa sig att flytta in.

Gdller fortfarande det generella besoksforbudet pa sdrskilt boende. Om ja, hur stammer
detta med anhorigas och boendes onskan om att trdffas?

Socialminister Lena Hallengren meddelade den 15 september att frdn och med den 1
oktober upphér beséksférbudet p4 SABO:n i Sverige. Beslutet grundar sig p4 den minskade
smittspridningen i samhallet, de atgarder som redan vidtagits ute i dldreomsorgens
verksamheter tillsammans med nya myndighetsforeskrifter och rekommendationer.

Besoksforbudet har pa olika vis paverkat de boendes och narstdendes 6nskan och mojlighet
till kontakt. Under besoksforbudet har boendena forsokt att ordna sikra méten t ex genom
att motas utomhus med ordentligt avstand eller att hjdlpa till med att métas digitalt. Aven
da besoksforbudet upphéavs kommer det att kravas att verksamheterna har rutiner for att
undvika smittspridning.

6. Ovriga fragor
Inga Ovriga fragor var anmalda.
7. Avslutning

Thomas Nilsonne tackar ledamoterna for visat intresse, pdminner om att nasta KPR-
sammantriade ar den 10 december klockan 12 och avslutar ssmmantradet.
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